
ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
เรื่อง  การายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  

สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

_______________________ 

ตามที่ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ได้ปฏิบัติตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานี
ตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ เพื่อเป็นเป้าหมายในการ
ปฏิบัติดำเนินการเร่งรัด ปรับปรุงการบริการประชาชนของ สถานีตำรวจให้บังเกิดผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน 

บัดนี้ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ได้ดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานี
ตำรวจนครบาลบางซื ่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ ในรอบ 6 เดือนแรก 
(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยได้สรุปประเด็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือ
นำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิการให้บริการประชาชนต่อไป 

จึงประกาศมาเพ่ือโปรดทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่     15     เมษายน   พุทธศักราช  ๒๕๖๖ 
 
 

   พันตำรวจเอก 
 ( ภูวดล อุ่นโพธิ ) 
 ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

 
 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

1. ปรับปรุงขั้นตอนและยะยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1  
- แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง
ขั้นตอน และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2.ขั้นตอนที่ 2  
๒.๑ สำรวจงานบริการที่ สน.
บางซื่อปฏิบัต ิ
๒.๒ ปรับปรุงขั้นตอนการ
ทำงานของานบริการฯ 
ขั้นตอนที่ 3  
- ดำเนินการแก้ไขปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม ่
4.ขั้นตอนที่ 4  
รายงานผลการปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาฯ ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
หมายเหตุ   

1.แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง
ขั้นตอน และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ตามคำสั่ง สน.บาง
ซื่อ ที่ 245/๒๕๖5 ลง 2๕ 
ต.ค.๖๕  
2.คณะทำงานท่ีไดร้ับการแต่งตั้ง
สำรวจงานบริการที่ สน.บางซื่อ 
ปฏิบัติแล้วทำมาแก้ไขปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน 
3.ดำเนินการออกแบบใน
รูปแบบ Flowchart เพื่อให้
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงของ
ระยะเวลาในการดำเนินการ 
4.รายงานผลให้ ผกก.สน.บาง
ซื่อทราบ เพ่ือประชาสมัพันธ์
ให้กับประชนทราบโดยทั่วกัน 
หมายเหตุ  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรล ุ
ผลตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

๒. ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ 
(1) จดัท ำป้ำยแสดงขัน้ตอน และระยะเวลำ
กำรปฏบิตังิำน 
 
 
(๒) จัดทำคำสั่งแต่งเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ ณ 
ห้องการบริการเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดยีว (One 
stop Service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๑)  
- ดำเนินการจดัทำป้าย แสดง
ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  
 

ขั้นตอนที่ ข้อที ่๒ (๒)  
๑. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์
 
2. จัดตั้งรวมงานศูนย์บริการ 
(One stop Service) 
 
๓. มอบหมายผู้ควบคมุการ
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีรวมงาน
บริการ (One stop Service) 
 
  

 
- ติดตั้งป้าย แสดงข้ัน และ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ไว้ ณ 
ห้องศูนย์รวมงานบริการ (ONE 
STOP SERVICE) สน.บางซื่อ 
 
 

- จัดทำคำสั่ง เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์ตามคำสั่ง สน.บางซ่ือ 
ที ่246/๒๕๖๕ ลง 2๕ ต.ค.๖๕ 

- จัดทำคำสั่ง จัดตั้งศูนย์รวมงาน
บริการ ตามคำสั่ง สน.บางซ่ือ ที่ 
247/๒๕๖๕ ลง 2๕ ต.ค.๖๕ 

- จัดทำคำสั่ง มอบหมายผู้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน เจา้หน้าที่ศูนย์รวมงาน
บริการ ONE STOP SERVICE ตาม
คำสั่ง สน.บางซ่ือ ที่ 248/๒๕๖๕ ลง 
2๕ ต.ค.๖๕ 
 
 
 
 
 
 

 
๒,๐๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 

    ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
“ 
 
 
“ 
 
 
“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
“ 
 
 
“ 
 
 
“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรล ุ
ผลตาม
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 

“ 
 
 

“ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

๒. 
(ต่อ) 

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ (ต่อ) 
(๓) จดัท ำค ำสัง่กำรใหบ้รกิำรประชำชนนอก
เวลำรำชกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๓)  
๑. ให้บริการช่วงเวลาพักเที่ยง 
2. ให้บริการใน
วันหยุดราชการ 
 
 
 
 
๓. กำหนดลำดับอาวโุสในการ
อนุญาตปล่อยให้ประกันตัว
ผู้ต้องหา 
 
๔. จัดทำทะเบียนคุมเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 

 

- จัดทำคำสั่ง แต่งต้ังเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานบริการประชาชน ณ ศูนย์
รวมงานบริการ ONE STOP 
SERVICE ในช่วงเวลาพกัเท่ียง นอก
เวลาราชการวันหยุด และวันหยุด
นักขัตฤกษ ์ตามคำสั่ง สน.บางซ่ือ ที ่
249/๒๕๖๕ ลง 2๕ ต.ค.๖๕ 

 
- จัดทำคำสั่ง กำหนดลำดบัอาวุโสใน
การอนุญาตใหป้ระกันตัวผู้ตอ้งหา 
สน.บางซ่ือ ที่ 250/๒๕๖๕ ลง 2๕ 
ต.ค.๖๕ 

- จัดทำคำสั่ง แต่งต้ังเจ้าหน้าที่
ควบคุมเรื่องร้องเรียน ตามคำสั่ง สน.
บางซ่ือ ที่ 251/๒๕๖๕ ลง 2๕ ต.ค.
๖๕ 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
“ 
 
 
 
“ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
“ 
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บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

๒. 
(ต่อ) 

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ (ต่อ) 
(๔) ประชำสมัพนัธ ์ขอ้มลู ขำ่วสำรช่องทำง
ต่ำง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๔)  
๑. แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ธุรการแต่
ละฝา่ย เป็นเจา้หน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อปรากฎภาพลักษณ์ทีด่ี
ให้กับประชาชน 
 
 
๒. ประสาน กต.ตร.สน.บาง
ซื่อ ช่วยขับเคลื่อนภาพลักษณ์
ที่ดีให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
๓. ประสานหัวหน้าชุมชน
ต่างๆในพ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบ
ของ สน.บางซื่อ โดยให้
มอบหมายให้งาน ตสช. ร่วม
ออกตรวจเยี่ยมชุมชนต่างๆ  
 
 

ขั้นตอนที่ ๑ 
- ให้งานธุรการแต่ละฝ่ายส่ง
รายชื่อและจดัตั้งเป็นแอดมิน
เพจ สน.บางซื่อ และ 
แอปพลิเคชั่นไลน์ โดยเน้นกลุ่มที่
มีประชาชนอยู่ร่วมกับตำรวจ
เพื่อเพยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับประชนชน 
ขั้นตอนที่ ๒ 
- เชิญคณะกรรมการ กต.ตร. 
เข้าร่วมการประชุมและถ่ายภาพ
การประชุมลงในเพจ และ
แอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้กับประชาชน
ทราบ 
ขั้นตอนที่ ๓ 
- มอบหมายให้ ตสช.สน.บางซื่อ 
เป็นผู้รวบรวมภาพการตรวจ
ชุมชนและนำลงเพจ และ
แอปพลิเคชั่น ไลน์ สน.บางซื่อ 
 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

๒. 
(ต่อ) 

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ (ต่อ) 
(๕) จดัท ำป้ำยชื่องำน (ภำษำไทย - องักฤษ) 
 
 
 
 
 
 
(๖) ติดป้าย ยศ ช่ือ - สกุล ผู้ปฏิบตัิหน้าที่ 
(ภาษาไทย - อังกฤษ) ทุกหน้างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๕)  
- มอบหมายให้ธุรการจัดทำ
ป้ายช่ืองานต่าง ๆ ณ ห้อง 
ศูนย์รวมงานบริการ One 
Stop Service โดยมีข้อความ
เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๖)  
- มอบหมายให้งาน ธุรการแต่
ละฝา่ยรวบรายชื่อข้าราชการ
ตำรวจท่ีปฏิบตัิหน้าที่ในแตล่ะ
ฝ่าย(ภาษาไทย - 
ภาษาอังกฤษ) พร้อมรูปถ่าย 
และหมายเลขโทรศัพท์ ส่งให้
งานธุรการ สน.บางซื่อ 
ออกแบบและจัดทำบตัร 
 

 
- งานธุรการ สน.บางซื่อ 
ประสานกับร้านค้า หรือ บริษัท 
ที่มีความชำนาญ และมี
ประสบการณ์ในการจัดทำป้าย
และยดึติดไว้กับบนผนังใน
ตำแหน่งท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏบิัติ
หน้าท่ี 
 
- งานธุรการแต่ละฝ่ายรวบรวม
รายชื่อส่งงาน ธุรการ สน.บาง
ซื่อ จัดทำป้าย ยศ ช่ือ สกุล 
ตำแหน่ง ภาษาอังกฤษ พร้อม
ติดรูปถ่าย พร้อมระบุหมายเลข
โทรศัพท์ โดยจะต้องติดขณะ
ปฏิบัติหน้าท่ีทุกครั้ง 

 
5,500.00 

 
 
 
 
 
 
 

1,500.00 
 
 
 
 
 
 
 

     
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 

บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 



 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

๒. 
(ต่อ) 

ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน รายละเอียดดังนี้ (ต่อ) 
(๗) จดัใหม้สีิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบั
ประชำชนทีม่ำใชบ้รกิำร 
 
 
 
 
(๘) จดัท ำตู ้“กรณีไม่ไดร้บัควำมสะดวก
ควำมเป็นธรรม” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๗)  
- จัดหาสถานท่ีพักคอย
สำหรับให้บริการประชาชน 
โดยจะต้องจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกตามสมควรให้กับ
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ  
 
ขั้นตอนที่ ข้อ ๒ (๘)  
- ดำเนินการตดิตั้งตูส้ีแดง 
โดยมีข้อความ กรณไีมไ่ดร้ับ
ความเป็นธรรม โปรดแจ้ง ผู้
กำกับการสถานตีำรวจนคร
บาลบางซื่อ พร้อมท้ังติดป้าย
ประชาชนสัมพันธ์ โดยมี
ภาพถ่ายของผู้กำกับการ และ
มีหมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ใน
รูปแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 

 
- งานธุรการ สน.บางซื่อ ไดจ้ัด
สถานท่ีสำหรับให้บริการ
ประชาชน โดยจดัให้มีเก้าอ้ี น้ำ
ดื่ม สญัญาณอินเตอร์เน็ต และ
คอมพิวเตอร์ ระหว่างรอตดิต่อ
ราชการ 
 
- งานธุรการ สน.บางซื่อ ได้
จัดทำตู้ กรณีไม่ได้รับความเป็น
ธรรม โปรดแจ้ง ผู้กำกับการ
สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
พร้อมท้ังติดป้ายประชาชน
สัมพันธ์ โดยมีภาพถ่ายของผู้
กำกับการ และมีหมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล์ ในรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ติดไว้ ณ ห้องศูนย์รวมงาน
บริการ One stop service 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 

 
 
 
 
 
 

     
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 

บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 



 

ที ่ เป้าหมายการดำเนินการตามแผน 
ขั้นตอนการดำเนิน 

งานทั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ไตรมาส ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอ 
แนะ 

ผลสัมฤทธิ์ 
1 2 3 4 

๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลโครงการฯ ต่อผู้บังคับบัญชา 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
- จัดทำในรูปแบบประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน 
ไว้ ณ ห้องศูนย์รวมงาน
บริการ One stop service  
- จัดทำแบบประเมินใน
รูปแบบ QR Code เพื่อง่าย
และสะดวกกับประชาชนท่ีมา
ติดต่อราชการ ลดการสัมผสั
ตามมาตราการการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโค
โรนา ๒๐๑๙ (โควดิ-๑๙) 
 
 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
- สรุปผลการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการ สน.บางซื่อ งาน
บริการประชาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ แล้ว
รายงานผลการดำเนินการให้
ประชาชน และผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
 

 
- เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการจะต้อง
สอบถามประชาชนทุกครั้งว่า 
สะดวกที่จะใหค้ะแนนความพึง
พอใจผ่านแบบประเมิน หรือ 
รูปแบบ QR Code  
 
-  
 
 
 
 
 
 
- คณะทำงานฯ รายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ สน.
บางซื่อ งานบริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ประธานฯ ทราย และ
จะต้องเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
ประชาชนทราบผ่านทางเว็ปไซต์ 
สน.บางซื่อ 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
 
 

     
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรล ุ
ผลตาม

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
เรื่อง  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการของ 

งานบริการประชาชน และงานบริการอ่ืน ๆ ของสถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 

_______________________ 

ด้วย สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนคร
บาลบางซื ่อ งานบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ โดยกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ นั้น 

ดังนั้น เพื่อให้ แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ งานบริการ
ประชาชน ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สัมฤทธิ์ผล ตามวัตถุประสงค์ จึงได้
จัดทำ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการของ
งานบริการประชาชน และงานบริการอื่น ๆ ประจำปีงบประมาณ พุทธศักราช ๒๕๖๖ 

จึงประกาศมาเพ่ือโปรดทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม   พุทธศักราช  ๒๕๖๕ 
 
 

พนัต ำรวจโท 
 ( วรภทัร สุขไทย ) 
                                             รองผูก้ ำกบักำรป้องกนัปรำบปรำมฯ รกัษำรำชกำรแทน 
  ผูก้ ำกบักำรสถำนีต ำรวจนครบำลบำงซื่อ 
  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 245 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

_______________________ 

เพ่ือให้การอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
และถูกต้องสอดคล้องกับโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ
ของ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ จึงขอแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน และลดขั้นตอน ดังนี้ 

๑. ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็น  ประธานคณะทำงาน 
๒. รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็น  คณะทำงาน 
๓. รองผู้กำกับการ(สอบสวน)สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็น  คณะทำงาน 
๔. รองผู้กำกับการสืบสวนสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็น  คณะทำงาน 
๕. รองผู้กำกับการจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็น  คณะทำงาน 
๖. สารวัตรอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็น  คณะทำงานและเลขานุการ 

ให้ คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
๑. สำรวจงานบริการที่สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ปฏิบัติ 
๒. ปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
๓. พิจารณภารกิจของหน่วยงานในแต่ละวันว่า เรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอำนาจการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการใด ๆ 
ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอ่ืน ๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้น ๆ โดยตรา เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัว และเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

๔. ให้รายงานผลสัมฤทธิ์ ปัญหาและอุปสรรคให้ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ทราบ
ภายใน ๓๐ วัน 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 

สั่ง  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม   พุทธศักราช  ๒๕๖๕ 
 

 
 

พันตำรวจโท 
 ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                             รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามฯ รักษาราชการแทน 
  ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
  



                    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน ฯ    โทร  02 585 4808 

ที ่ 0015.(บก.น.2)6/-  วันที่    ๒๕    ตุลาคม  256๕ 

เรื่อง   รายงานผลการทำงานปรับปรุงขั้นตอน และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เรียน  ผกก.สน.บางซื่อ 

ตามคำสั่ง สน.บางซื่อ ที่ 245/๒๕๖๕ ลง 2๕ ต.ค.๖๕ เรือ่ง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน 
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีอำนาจหน้าที่ตามท้ายคำสั่ง นั้น 

คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนฯ ขอเรียนว่า ได้ดำเนินการตามข้อสั่งการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
พร้อมนี้ได้แนบแผนผังแสดงลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาด้วยแล้ว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 พ.ต.ท. คณะทำงานและเลขานุการ 
 ( จรญั เศรษฐการณ ์) 
 สว.อก.สน.บางซื่อ/ 
 

- ทราบ/ 
- ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
 
 พ.ต.ท.  
 ( วรภัทร สุขไทย ) 
 รอง ผกก.ป.ฯ รรท.ผกก.สน.บางซื่อ 
 
  



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บัตรประชาชนผู้ย่ืนคำขอ 

พบพนักงานสอบสวนตรวจหลักเกณฑ์์ ์
หลักฐานความถูกต้องครบถ้วน 

พนักงานสอบสวนบันทึกสัญญาประกัน 
และมีความเห็นควรหรอืไม่อนุญาต 

ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาตหรือ 
ไม่อนุญาตให้ประกัน 

เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันทำการบันทึก 
ประจำวันเพ่ือปล่อยตวัผู้ต้องหา 

10 นาที 

10 นาที 

10 นาที 

10 นาที 

2 นาที 

3 นาที 

3 นาที 

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติั 
ราชการท่ีปรบัปรงุใหม ่

(การอนุญาตประกนัตวัผู้ต้องหา) 

เดิม 

สรปุกระบวนงานบริการ ๔ ขัน้ตอน ระยะเวลา ๘ นาที 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติั 
ราชการท่ีปรบัปรงุใหม ่

(การรบัแจ้งเรื่องราวร้องทุกข)์ 

ประชนชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข ์

แจ้งเจ้าของเรื่องทีร่ับผิดชอบบรรเทาความเดอืนร้อน 

หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้างานที่รับผิดชอบแจ้ง 
จนท. ปฏิบัต ิ

แจ่งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 

สรปุกระบวนงานบริการ ๔ ขัน้ตอน ระยะเวลา ๗ วนั 
จากเดิม กระบวนงานบริการ ๗ ขัน้ตอน รวม ๑๐ วนั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เอกสารท่ีไม่ต้องแจ้งความท่ี 
สถานีต ารวจนครบาลบางซ่ือ 

 
 
 
 

 บัตรประจำตัวประชาชน 
 ทะเบียนบ้าน 
 ใบแจ้งย้ายที่อยู่ 

แจ้งที่สำนักงานเขต 

 บัตรประกันสังคม 
 บัตรรับรองสทิธิการ 
 รักษาพยาบาล 

แจ้งที่สำนักงาน 
ประกันสังคม 

 ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ 
 และจักรยานยนต์ 
 สมุดคู่มือจดทะเบียนรถยนต ์
 และจักรยานยนต์ 
 แผ่นป้ายทะเบียนรถยนต์ 
 และจักรยานยนต์ 
 แผ่นป้ายวงกลมเสยีภาษี 
 รถยนต์และจักรยานยนต์ 

แจ้งที่สำนักงาน 
ขนส่งทางบก 



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 246 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

_______________________ 

เพื่อให้งานด้านบริการประชาชนของ สถานีตำรวจนครบาลบางซื ่อ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพบังเกิดผลเป็นรูปธรรม และสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ จึงแต่งตั ้งเจ้าหน้า
ประชาสัมพันธ์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop service) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ โดยมีรายชื่อ ดังนี้ 

๑.  ร้อยตำรวจโท คำด ี   เหล่าเขตกิจ  หัวหน้าชุด 
     รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  
๒.  ร้อยตำรวจตรี วีรชาติ ภูลสนอง                       
     รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๓.  ดาบตำรวจ สุบิล กลั่นสุภา     
     ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๔.   ดาบตำรวจ อนันต์ แจ้งม ี
     ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
5.   ดาบตำรวจ ดำรงศักดิ์ พลกระจาย 
     ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

    อำนาจหน้าที่ 

๑. ให้ บูรณาการผลการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
๒. เสนอแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อรงณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ ผลการ

ปฏิบัติงานของ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๓. ดำเนินการประการอื่นใดได้ตามความเหมาะสม เพื่อรงณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

รับทราบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการติดต่องานราชการให้ประชาชนทราบ 
๔. ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ ห้องการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 

service) 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป คำสั่งใดที่ขัดแย้งกับคำสั่งนี้ ให้ยกเลิก และใช้คำสั่งนี้แทน และให้ถือ
ปฏิบัติตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด 

              สั่ง  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 
 

          พันตำรวจโท 
 ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                              รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
     รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 247 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 

______________________________________________ 

   เพ่ือให้การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
เป็นไปอย่างรวมเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
พุทธศักราช ๒๕๕๖ จึงจัดตั้งศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ประชาชนร้องขอ 
ประกอบด้วยงานบริการดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

1.๑   ร้อยตำรวจโท คำด ี   เหล่าเขตกิจ  หัวหน้าชุด 
        รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  
1.๒  ร้อยตำรวจตรี วีรชาติ ภูลสนอง                       
       รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
1.๓  ดาบตำรวจ สุบิล กลั่นสุภา     
       ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
1.๔  ดาบตำรวจ อนันต์ แจ้งม ี
       ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
1.5  ดาบตำรวจ ดำรงศักดิ์ พลกระจาย 
       ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๒. เจ้าหน้าที่พิมพ์มือ 

๒.๑ ดาบตำรวจ ชัยยะกานต์ ชัยยะไพบูรณ์  
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๒.๒ ดาบตำรวจ กิตติพงษ ์มีทรัพย์ 
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๒.๓ ดาบตำรวจ อุทิศ ป้อมสุวรรณ  
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๒.๔ สิบตำรวจตรี คณาธิป ขวัญกิจฤทัยกุล  
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๒.5 สิบตำรวจตรี ศักรินทร์ ยิ่งคำนุ่น  
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

 
/ เปรียบปรับ... 

  



( ๒ ) 

๓. เปรียบเทียบปรับ (อาญา/จราจร) 

๓.๑ ร้อยตำรวจตรี สิทธิพล หิรัญกุล 
 รองสารวัตร (ทำหน้าที่ป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๓.๒ ดาบตำรวจ นิวัฒนชัย ทุมพลา 
 ผู้บังคับหมู่ทำ (ทำหน้าที่จราจร) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๔. เจ้าหน้าที่รับแจ้งเอกสารหาย/แจ้งเป็นหลักฐาน 

๔.๑ ดาบตำรวจอนุพงศ์ มูลขำ                             
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่เสมียนประจำวัน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๔.๒  สิบตำรวจโท นวภัทร อนุดวง 
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าทีเ่สมียนประจำวัน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๔.๓  สิบตำรวจตรี รัชชานนท์ สายสิม 
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าทีเ่สมียนประจำวัน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๔.๔ สิบตำรวจตรี อัษฎายุทธ เพลครบุรี 
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าทีเ่สมียนประจำวัน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๕. พนักงานสอบสวนเวร 

๕.๑ ร้อยตำรวจเอก  สุทัศน์ แก้วสมศรี                      
 รองสารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๕.๒  ร้อยตำรวจเอก อธิคม คำปันแปง 
 รองสารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๕.๓  ร้อยตำรวจเอก อณัฐพล เกื้อสุข 
 รองสารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๕.๔  ร้อยตำรวจเอก  พงศ์พิช สธาภรณ์ 
 รองสารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๖. พนักวิทยุ 

๖.๑ ร้อยตำรวจโท สมพงษ์ โบสถ์หอม                  
 รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๖.๒  ร้อยตำรวจโท เสถียร ทองสาย                  
 รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๖.๓  ร้อยตำรวจตรี จินดา วะรินทร์อิน                 
 รองสารวัตร (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

๖.๔  ดาบตำรวจ อาทิตย์ บุญเย็น 
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๖.๕  สิบตำรวจตรี เจษฎา คำหอม 
 ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

 
/ โดยให้....  



( ๓ ) 

โดยให้เจ้าหน้าที่ตามข้อ ๑ - ๖ ปฏิบัติหน้าที่ศูนย์รวมบริการ ณ ห้องการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ONE STOP SERVICE สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป คำสั่งใดที่ขัดแย้งกับคำสั่งนี้ ให้ยกเลิก และใช้คำสั่งนี้แทน และให้ถือ
ปฏิบัติตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด 

              สั่ง  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 
 
 

          พันตำรวจโท 
                                                                                  ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                       รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
                                                รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 248 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  มอบหมายผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE 

______________________________________________ 

เพื่อให้การขับเคลื่อนศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ตามคำสั่ง สถานีตำรวจนคร
บาลบางซื่อ ที่ 247/๒๕๖๕ ลงวันที่ 2๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของ
ทางราชการ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อราชการ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช ๒๕๕๖ จึงมอบหมายให้ พันตำรวจโท ไมตรี  สามาอาภัตร์   
รองผู้กำกับการ(สอบสวน)สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์รวม
งานบริการ ONE STOP SERVICE 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 

              สั่ง  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 
 
 

          พันตำรวจโท 
                                                                               ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                    รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
                                             รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 249 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบริการประชาชน ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE 
ในช่วงเวลาพักเที่ยง นอกเวลาราชการวันหยุด และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

______________________________________________ 

เพื่อให้การขับเคลื่อนศูนย์รวมงานบริการ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ และเป็นการสร้างมาตรการเชิงรุกในการให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนด้านการบริการ ตลอดจนเป็นการดูแล และรักษาสถานที่ และทรัพย์สินของทางราชการในช่วงพัก
กลางวัน ของวันทำการ ตั้งแต่เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ นาฬิกา และเปิดบริการในวันเสาร์ – อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
และเวลากลางคืน จึงเจ้าหน้าที่ประจำ ศูนย์รวมงานบริการ ปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 

๑. ให้บริการประชาชนในการรับคำร้อง หรือช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

๒. อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการ พร้อมทั้งบันทึกชื่อประชาชนที่มา
ติดต่อขอรับบริการในสมุดบันทึกผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE 

๓. ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนกับตามความเหมาะสม ห้ามละทิ้งเวรโดยเด็ดขาด หากไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บันทึกเสนอสับเปลี่ยนเวรกับผู้อื่น โดยต้องได้รับอนุมัติ จาก ผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE 

๔. ให้ผู้มีหน้าที่อยู่เวรยามบันทึกการปฏิบัติงานบริการประชาชนในช่วงเวลาพักเท่ียง วันหยุดราชการ 
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ บันทึกเหตุการณ์ในสมุดบันทึกประจำวันธุรการ เสนอต่อผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบาง
ซ่ือ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 

              สั่ง  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 
 
 

          พันตำรวจโท  
                                                                              ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                       รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
                    รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 2๕1 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ควบคุมเรื่องร้องเรียน 
______________________________________________ 

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บริสุทธิ์ ยุติธรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สถานีตำรวจนคร
บาลบางซื่อ ดังนี้ 

๑. พันตำรวจโท วรภัทร สุขไทย  
                          รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
2. พันตำรวจโท ชัยวัฒน์ พริ้งสกุล  

สารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
รักษาราชการแทนรองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

3. พันตำรวจโทหญิง ชุติมา  ศิริเมธาวี  
รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

4. พันตำรวจโท นาถนริศ รัตนบุรี  
รองผู้กำกับการสืบสวนสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

5. พันตำรวจโท ธีรยุทธ มีเจริญ  
รองผู้กำกับการจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

6. พันตำรวจโท จรญั เศรษฐการณ ์  
สารวัตรอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

7. สิบตำรวจเอก ภาณุเดช คชาทอง  
ผู้บังคับหมู่ (ทำหน้าที่ปฏิบัติการป้องกันปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งธุรการแต่ละฝ่าย เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไข เร่งติดตามผลการดำเนินงาน และแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ พร้อมทั้งรายงาน
ผู้บังคับบัญชา ทราบ ทั้งนี้ มอบหมาย สิบตำรวจเอก ธนวัช  วันธานี ผู ้บังคับหมู่ (ทำหน้าที ่ปฏิบัติการป้องกัน
ปราบปราม) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ จัดทำทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน เพื่อรองรับการตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข ์ต่อไป 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 

              สั่ง  ณ  วันที่     2๕     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 

          พันตำรวจโท 
                                                                               ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                   รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
             รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 252 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  การอนุญาตปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราว 

______________________________________________ 

เพ่ือให้การพิจารณาสั่งคำร้องปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราว เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว สมความมุ่ง
หมายของทางราชการ  จึงให้ถือปฏิบัติในการปล่อยตัวผู้ต้องหาชั่วคราวหรือประกันตัวผู้ต้องหาตามสิทธิ ดังนี้ 

๑. เมื ่อพนักงานสอบสวนได้ร ับคำร้องขอปล่อยตัวผู ้ต ้องหาชั ่วคราวหรือประกันตัวผู ้ต ้องหา  
ตามสิทธิ  ให้พิจารณาโดยคำนึงถึงหลักเกณฑ์ตามประมวลกฎหมายพิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๐๘ และรีบ
เสนอ  ผู้มีอำนาจตามลำดับชั้นอาวุโสของสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  เป็นผู้มีอำนาจพิจารณาสั่งปล่อยตัวผู้ต้องหา
ชั่วคราว 

๒. ในการอนุญาต หรือไม่อนุญาตด้วยเหตุผลใดๆ ให้พิจารณาและดำเนินการโดยเร็ว และต้องแจ้งผู้
ยื่นคำร้องขอปล่อยตัวชั่วคราวทราบโดยเร็วนับแต่เวลายื่นคำร้อง 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  หรือจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง คำสั่งใดที่แย้งกับคำสั่งนี้ ให้ยกเลิก 
และให้ถือปฏิบัติตามคำสั่งนี้แทน อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด 

            สั่ง  ณ  วันที่     25     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 
 
 

          พันตำรวจโท 
 ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                              รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
                                                       รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



คำสั่ง สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 
ที่ 250 / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  กำหนดลำดับอาวุโสในการอนุญาตให้ประกันตัวผู้ต้องหา 
ซึ่งถูกควบคุมตัวในอำนาจการสอบสวน 

______________________________________________ 
เพ่ือให้ประชาชนที่มาติดต่อขอประกันตัวผู้ต้องหาซึ่งถูกควบคุมตัวอยู่ในอำนาจของพนักงานสอบสวน

ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว   เกิดความบริสุทธิ์ยุติธรรมและเป็นไปตามระเบียบการตำรวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะที่ ๕ 
บทที่ ๒ ข้อ ๒ จึงกำหนดลำดับอาวุโสข้าราชการตำรวจระดับผู้กำกับการ,  รองผู้กำกับการ(สอบสวน),  สารวัตร
(สอบสวน) ของสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ดังต่อไปนี้ 

๑. พันตำรวจโท วรภัทร สุขไทย 
                         ตำแหน่ง รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

                 รักษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๒. พันตำรวจโท หญิง ชุติมา ศิริเมธาวี 
    ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๓. พันตำรวจโท ฉัฐธนาภัฐ แต้มทอง 
    ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๔. พันตำรวจโท ศุภณัฐ สรรเพชรรัตน์   
    ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
5. พันตำรวจโท เอกชนะ นนท์ธีระศักดา   
    ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๖. พันตำรวจตโท ชัยวัฒน์ พริ้งสกุล 
    ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๗. พันตำรวจโท ไพรัช ทองดอนน้อย  
    ตำแหน่ง สารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
๘. พันตำรวจโท อำนาจ นาควิจิตร  
    ตำแหน่ง สารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
9. พันตำรวจโท สุภัทร เหมจินดา  
    ตำแหน่ง สารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
ทั้งนี้  ให้มีอำนาจการปล่อยตัวชั่วคราวเป็นไปตามคำสั่งของ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ นี้ คำสั่งใด

ที่แย้งกับคำสั่งนี้ ให้ยกเลิก และให้ถือปฏิบัติตามคำสั่งนี้แทน อย่าให้เกิดข้อบกพร่องโดยเด็ดขาด 

            สั่ง  ณ  วันที่     25     ตุลาคม  พุทธศักราช ๒๕๖๕ 
 

          พันตำรวจโท 
 ( วรภัทร สุขไทย ) 
                                                              รองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 
                                   รกัษาราชการแทนผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจ 
ของประชาชน 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 

ตัวอย่างแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ของประชาชน ออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



                    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ            สน.บางซื่อ                 โทร  02 585 4808 

ที ่ 0015.(บก.น.2)6/-  วันที่    31  มีนาคม   2566 

เรื่อง   รายงานผลสำรวจความคิดเห็นความพึงพอใจของประชาชน ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖6 

เรียน  ผกก.สน.บางซื่อ 

ตามคำสั่งของท่าน ให้งานธุรการ สน.บางซื่อ จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ที่มาใช้
บริการ สน.บางซื่อ ณ ห้อง ศูนย์รวมงานบริการ ONE STOP SERVICE แล้วรายงานผลให้ทราบเป็นประจำทุกเดือน 
ความละเอียดดังแจ้ง นั้น 

ฝ่ายอำนวยการ สน.บางซื่อ ขอเรียนว่า ได้ดำเนินการรวบรวมผลสำรวจความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของประชาชนฯ เรียบร้อยแล้ว ปรากฏตามเอกสารที่แนบท้ายมาด้วยนี้จำนวน       ฉบับ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. จำนวนประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน .......500........ ราย 

๒. ประเภทของเพศ ที่ตอบแบบสอบถาม 

เพศชาย  จำนวน .....310...... ราย,  เพศหญิง  จำนวน ....190.... ราย,  อ่ืนๆ  จำนวน ............ ราย 

๓. ช่วงอายุของผู้มาใช้บริการ 

อายุ ๒๐ - ๓๐ ปี จำนวน ......200...... ราย อายุ ๓๐ - ๔๐ ปี     จำนวน .......150....... ราย 

อายุ ๔๐ - ๕๐ ปี จำนวน .......100....... ราย อายุ มากกว่า ๕๐ ปี จำนวน ........50....... ราย 

๔. เรื่องท่ีมาติดต่อสถานีตำรวจ 

(๑.) แจ้งเอกสารหาย / แจ้งเป็นหลักฐาน  จำนวน .........124...... ราย 

(๒.) แจ้งความร้องทุกข์ จำนวน ........1,289....... ราย 

(๓.) ขออนุญาตต่างๆ/งานต่างด้าว/พิมพ์มือตรวจสอบประวัต จำนวน .........140...... ราย 

(๔.) เสียค่าปรับจราจร จำนวน ........668....... ราย 

(๕.) ขอความช่วยเหลือ / ปรึกษาคดี จำนวน ........23....... ราย 

(๖.) อ่ืนๆ จำนวน .........40...... ราย 

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจในคุณภาพให้บริการของสถานีตำรวจ 

๒.๑. ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก 

(๑.) น้อยที่สุด    จำนวน ................... คะแนน    (๒.) น้อย    จำนวน ................... คะแนน 

(๓.) ปานกลาง    จำนวน .......55........ คะแนน   (๔.) มาก     จำนวน ........145....... คะแนน 

(๕.) มากที่สุด    จำนวน ......300......... คะแนน 
 
 

/ ๒.๒ ด้านกระบวน...  



( ๒ ) 
 

๒.๒. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

(๑.) น้อยที่สุด    จำนวน ................... คะแนน    (๒.) น้อย    จำนวน ................... คะแนน 

(๓.) ปานกลาง    จำนวน .......55........ คะแนน   (๔.) มาก     จำนวน ........145....... คะแนน 

(๕.) มากที่สุด    จำนวน ......300......... คะแนน 

๒.๓. ด้านเจ้าหน้าที่ตำรวจผูใ้ห้บริการ 

(๑.) น้อยที่สุด    จำนวน ................... คะแนน    (๒.) น้อย    จำนวน ................... คะแนน 

(๓.) ปานกลาง    จำนวน .......55........ คะแนน   (๔.) มาก     จำนวน ........145....... คะแนน 

(๕.) มากที่สุด    จำนวน ......300......... คะแนน 

๒.๔. คะแนนภาพรวมที่ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการสถานีตำรวจ 

(๑.) น้อยที่สุด    จำนวน ................... คะแนน    (๒.) น้อย    จำนวน ................... คะแนน 

(๓.) ปานกลาง    จำนวน .......55........ คะแนน   (๔.) มาก     จำนวน ........145....... คะแนน 

(๕.) มากที่สุด    จำนวน ......300......... คะแนน 

ส่วนที่ ๓ ประเด็นที่ประชาชนไม่พอใจเรื่องใดมากที่สุด 

    -ประชาชนทีเ่จ้าหน้าที่ตำรวจล็อคล้อแล้วมาจ่ายทีส่ถานีตำรวจ อยากให้สามารถแสกนจ่าย
ค่าปรับแล้ว เจ้าหน้าที่ตำรวจมาปลดล็อคล้ออย่างรวดเร็ว                                                                . 

....................................................................................... ........................................................................................ 

ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสถานีตำรวจ 

............................................................................................................................. .................................
.............................................................................................................................................................. ...........................
........................................................................................................ ................................................................................. 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 พ.ต.ท.   
 ( สญัญำ พมิพพ์ำ ) 
 สว.อก.สน.บำงซื่อ/ 
 

- ทรำบ/ประชำสมัพนัธใ์หท้รำบโดยทัว่กนั 
 
 พ.ต.อ.  
 ( ภูวดล  อุ่นโพธ ิ) 
 ผกก.สน.บำงซื่อ 


